
PROTOCOL D’ACTUACIÓ PER ALS CENTRES EDUCATIUS EN SUPÒSITS DE CONDUCTES QUE ALTEREN 
LA CONVIVÈNCIA DE FORMA GREU I REINCIDENT (INSULTS, AMENACES, AGRESSIONS, BARALLES I VANDALISME)

ANNEX II
Ordre 
62/2014

DETECCIÓ i INFORMACIÓ

PRIMERES ACTUACIONS

1 DETECCIÓ de conductes que alteren la 
convivència de forma greu i reincident: insults, 
amenaces, agressions, baralles o vandalisme
Qualsevol membre de la comunitat educativa

Sol·licita assessorament?

2A INFORMACIÓ a l’equip directiu
Qualsevol membre de la comunitat educativa

2B ACOMPANYAMENT de l’alumne/a als 
despatxos i INFORMACIÓ a direcció, capolaria 
d’estudis/o orientador/a
Qualsevol membre de la comunitat educativa

5 COMUNICACIÓ de la incidència
Direcció del centre

COMUNICACIÓ

Annex I
Ordre 3/2017

Expedient

Pot ser constitutiu de 
delicte o falta penal?

Cal sol·licitar 
mesures de suport?

8 IMPLEMENTACIÓ DEL PLA D’ACTUACIÓ
PERSONALITZAT (PAP) amb l’alumnat, 
professorat, grup de classe, famílies i centre
Equip d’intervenció / altres

PLA D’INTERVENCIÓ

SEGUIMENT i TANCAMENT

NO

Art. 35 Decret 39/2008

Art. 42 Decret 39/2008 UEO
Inspecció d’Educació

SÍ

NO

7

8

5

4B

6

COMISSIÓ DE CONVIVÈNCIA

Comunicació a la Conselleria d’Educació

Comunicació a la Inspecció d’Educació

Mesures de tractament personalitzades
Organització dels suports
Coordinacions externes
Intervenció grupal

PREVI

5.1

5.2

S’ha resolt?

9 SEGUIMENT
Direcció centre / Inspecció d’Educació
UEO (si és necessari) / Altres (si és necessari)

PREVI · Tancament

SÍ

NO

10

9

10 TANCAMENT
Direcció centre

Equip directiu

3A ANÀLISI I RECOLLIDA de dades

Equip directiu

4A APLICACIÓ de mesures d’intervenció 
cautelars i generals

Orientador/a amb l’equip d’intervenció

4B ELABORACIÓ/REVISIÓ de l’avaluació
psicopedagògica

Equip directiu

3B APLICACIÓ de mesures d’intervenció 
específiques: controlar la situació i, si cal, 
sol·licitar ajuda

6 APLICACIÓ de mesures educatives 
correctores (art. 36 Decret 39/2008)
Equip d’Intervenció

6.a APLICACIÓ, si cal, de mesures educatives 
disciplinàries i INSTRUCCIÓ d’expedient
Direcció del centre

6.b ENVIAMENT, si cal, de l’annex VII 
(Ordre 62/2014) per fax a la Fiscalia
Direcció del centre

6.c SOL·LICITUD, si cal, de mesures de suport.
Reunió col·laborativa amb SEAFI, USMIA, UCA, 
UPCCA, Centre salut, hospital i associacions 
especialitzades

Direcció del centre

SÍ

6c

6a

6b

Verificació de la situació?

SÍ
Valoració del nivell de gravetat 
i categorització del tipus d’incidència

INFORMAR a les famílies

3A

4A

4C

Annex VII
Ordre 62/2014

Full de protecció
Ordre 5/2021

Protocol de
salut mental.
Res. 11/12/2017

7 INFORMACIÓ de mesures i accions 
adoptades a famílies / rep. legals de 
totes les persones implicades.
Excepció: art.41 Decret 39/2008

Direcció del centre / Equip d’Intervenció

SÍ

NO

NO

1

2B2A

Alumnat amb alteracions greus de conducta?

Situació crisi continua o perill greu i imminent?

SÍ

SÍ
3A.1

Informar a les famíliesSOL·LICITAR ajuda al 112

3B.2 3B.1

Constitució de l’equip d’intervenció4B.1

Anàlisi i recollida de dades4B.2

Informe psicopedagògic actualitzat4B.3

Equip d’intervenció

4C Inici PLA D’ACTUACIÓ PERSONALITZAT (PAP)

 ▸ Equip directiu
 ▸ Tutor/a
 ▸ Orientador/a
 ▸ Persona coordinadora d’igualtat i convivència

6c.1

6c.2

Tots el documents que continguen informació de menors i entrevistes a famílies són informació interna i confidencial.

https://dogv.gva.es/datos/2017/02/15/pdf/2017_1226.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2017/02/15/pdf/2017_1226.pdf
https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/protocols#comunicacio-ministeri-fiscal
https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/protocols#comunicacio-ministeri-fiscal
http://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/protocols#notificacio-atencio-proteccio
https://ceice.gva.es/documents/162793785/165597276/protocolo+de+salud+mental_2017.pdf/5419d103-bed7-4f6e-9c5a-02aa2db6ab0d
https://ceice.gva.es/documents/162793785/165597276/protocolo+de+salud+mental_2017.pdf/5419d103-bed7-4f6e-9c5a-02aa2db6ab0d
https://ceice.gva.es/documents/162793785/165597276/protocolo+de+salud+mental_2017.pdf/5419d103-bed7-4f6e-9c5a-02aa2db6ab0d
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